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Presentamos el nuevo
EMC Velocity2 

Solution Center
Ramón Molinas,
presidente de IPM

Estrenamos nuevo año y con él nueva edición, la segunda, de nuestra revista IPM
News. En ella presentamos nuestro recién inaugurado (se puso en funcionamiento
en octubre de 2007) EMC Velocity2 Solution Center, que se integra en nuestro cen-
tro logístico de Sant Joan Despí. En él, nuestros clientes tienen la oportunidad de
poner a prueba las soluciones EMC
combinadas con la calidad del servicio
de IPM  antes de decidirse a aplicar defi-
nitivamente esta tecnología en sus orga-
nizaciones. El Solution Center es una de
las consecuencias que compor ta el
hecho de habernos convertido en uno
de los cinco partners al más alto nivel
que EMC Corporation tiene en todo el
mundo. IPM tiene el orgullo de ser la
única empresa española que ha conse-
guido alcanzar el elevado nivel requeri-
do por EMC para convertirse en socio
SCP.

En nuestra sección de “Noticias”, informamos de las acciones que está llevando a
cabo IPM para incrementar su presencia en la Administración Pública, sobre todo en
el ámbito estatal, en el que hasta el momento nos habíamos introducido de manera
todavía minoritaria.

También informamos en este número de que hemos recibido una alta calificación
en el assessment anual de EMC, que se realizó el pasado mes de noviembre. El resul-
tado de la auditoría, que se viene llevando a cabo cada año desde 2004, fue de 4’02
en una escala del 1 al 5, que nos sitúa un año más a la cabeza de las empresas del
sector en calidad e innovación.

Por último, en nuestra sección “Un caso de éxito”, nuestro Director Comercial,
Santi Ruana, y el Director de Tecnologías de la Información del Grupo Godó, Joa-
quim Casas, nos explican cómo y cuándo se inició la relación entre las dos compa-
ñías y cuáles son las necesidades del mayor grupo de comunicación de Catalunya a
las que IPM viene ofreciendo respuestas rápidas y eficaces desde hace ya dos déca-
das.

IPM
General Mitre, 93
08022 Barcelona
Tel. 932 114 988
Fax 932 117 550

www.ipm.es

Realización editorial
Custommedia, S.L.

Tel. 934 195 152

El Solution Center
nace como consecuencia

de habernos convertido 
en uno de los partners 

al más alto nivel de EMC.
Sólo cinco empresas en

todo el mundo lo han
conseguido 

IPM News
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A pesar de que IPM ya tiene una cierta
presencia en algunas Administraciones
Públicas, sobre todo de ámbito autonó-
mico y especialmente en Catalunya y
Galicia, en 2007 ha sido objetivo prio-
ritario profundizar en la presencia en
otros ámbitos, básicamente en el ámbi-
to estatal en cual IPM tenía una presen-
cia muy escasa. Para ello, se ha
planteado una estrategia de entrada
que se ha apoyado en dos grandes pila-
res, por una parte, el hecho de contar
con una presencia comercial dedicada
y, por otra, estar presentes para darnos
a conocer en los grandes eventos de
este importante sector.

El año 2007 ha sido un año difícil ya que
ha sido, especialmente en la Zona Cen-
tro que es donde reside la Administra-
ción Estatal, un año de desarrollo que
fructificará a lo largo de 2008. Para con-
seguir la presencia mencionada se ha
dedicado inicialmente a un comercial al
sector de Administraciones Públicas en
la Zona Centro. Previsiblemente, se
aumentará aún más esta presencia
durante el año 2008.

Para cumplir con el objetivo de darnos
a conocer y consolidar nuestra imagen
se ha asistido a dos grandes eventos
relacionados con las Administraciones
Públicas. El pasado mes de octubre,
IPM estuvo presente, como en las edi-
ciones anteriores, en las sexta edición

de las Jornadas Ceres sobre “Los Ser-
vicios de Cer tificación como valor
añadido”. A dichas jornadas asistieron
más de 500 personas relacionadas con
las Administraciones públicas, mayori-
tar iamente de ámbito municipal y
regional. En las mismas, IPM tuvo pre-
sencia con un stand donde se presen-

taron las diferentes soluciones que
ofrece.Además, ofrecimos una ponen-
cia sobre Seguridad en entornos críti-
cos que presentó Eduard Drudis
Zambrano, Director General de la
Zona Centro, en la que abordó dife-
rentes estrategias y tácticas para cons-
truir un entono seguro.

En el contexto de esta estrategia, se
asistió también, aunque aún sin presen-
cia plena, a Tecnimap, que es la gran

Feria para las Administraciones. La edi-
ción de 2007, la décima, celebrada en
Gijón en el mes de noviembre, versaba
sobre “Tecnologías de la Información
para la modernización de las Adminis-
traciones Públicas”. En estas jornadas,
que fueron inauguradas por la Ministra
de Administraciones Públicas, Elena Sal-

gado, tuvieron lugar diferentes mesas
redondas y talleres sobre cuestiones
específicas de la problemática de la
Administración en su relación con los
ciudadanos, sobre todo en la forma de
establecer una relación más ágil y cerca-
na. La participación fue muy numerosa
y diversa, ya que se registró presencia
de ponentes procedentes de todo el
ámbito de actuación de IPM, con lo cual
valoramos la asistencia a Tecnimap
como muy interesante.

IPM intenta elevar su presencia en la administración 

IPM ha inaugurado nuevas oficinas en Bil-
bao, situadas en la calle Juan de Ajuria-
guerra,número 9,6º piso.El teléfono de
contacto es: 94 447 04 66..

Estas nuevas instalaciones darán cober-
tura a los mercados del País Vasco,

Navarra, Cantabria y la Rioja. La presen-
cia técnica con la que IPM ya contaba en
la zona hasta el momento se verá
potenciada con la apertura de las ofici-
nas bilbaínas y la incorporación de nue-
vos profesionales al Depar tamento
Comercial.

Nuevas oficinas para la Zona Norte
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El EMC Solution Center se integra den-
tro del centro técnico logístico que IPM
tiene en Sant Joan Despí (Barcelona). Es
una especie de laboratorio de pruebas
de más de 220 m2 que permite repro-
ducir cualquier nuevo entorno pro-
puesto por IPM para cubrir las necesi-
dades de los clientes con todos los
equipos existentes en el mercado y rea-
lizar demostraciones y pruebas de con-
cepto de los productos y soluciones
comercializadas. Gracias a él, las empre-
sas minimizan el riesgo de escoger una
solución inadecuada.

El centro está orientado a las empresas
de tamaño medio y grande del sur de

Europa, ha comportado una inversión
inicial de 350.000 euros y en su infraes-
tructura cuenta con hardware de EMC,

soluciones de servidor de Fujitsu-Sie-
mens, tecnologías de virtualización de
VMware y la aplicación de Microsoft®

Exchange.

En su fase inicial, el Solution Center se
basa en las soluciones EMC para Micro-
soft® Exchange, pero en el futuro próxi-
mo se ampliará a otros entornos: Ora-
cle, SAP y Cisco. Serán los propios
clientes los que marcarán las siguientes
fases. Se pretende atender a una media
de diez clientes mensuales con proyec-
tos de complejidad media-alta, simulta-
neándolo con la realización de presen-
taciones comerciales.

IPM es uno de los cinco partners al más
alto nivel con que EMC cuenta en todo
el mundo. Uno de los requisitos para
alcanzar el nivel de socio SCP era pre-
cisamente la creación del centro de

IPM estrena su nuevo EMC Solution
Center 

El EMC Velocity2 Signature Solution Center, que IPM inauguró el pasa-
do mes de octubre, ya está funcionando a pleno rendimiento. Se trata
de un centro diseñado para demostrar las posibilidades que ofrecen
las soluciones EMC para entornos Microsoft® Exchange combinadas
con el servicio y las soluciones IPM.

El centro se basa en 
las soluciones EMC para

Microsoft Exchange,
pero se irá ampliando 

a otros entornos  

1. Rosa Capell, EMC EMEA Channel Manager, durante la presentación del Solution Center   2. Cóctel ofrecido a los asistentes al acto de presentación   3. Imagen del Solution Center   4. Placa 
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La revisión cubre seis temas distintos:

Skills & Certification. Estudia el plan
de formación del equipo, confirman-
do que los técnicos tengan la forma-
ción oficial de EMC y se comprueba
que se disponga de técnicos que ten-
gan el nivel de certificación adecuado
en las líneas de producto definidas
como estratégicas.

Logistics. Se verifica la correcta ges-
tión y distribución en toda la Penínsu-
la de stocks, así como los flujos de
aprovisionamiento, pudiendo garanti-
zar un buen nivel de mantenimiento
respecto a la disponibilidad y accesi-
bilidad de piezas. Analiza también la
gestión interna de los almacenes y la
seguridad en dichas áreas, compro-
bando que se cumpla con la norma-
tiva ISO9000.

Process Management.Verifica la ges-
tión y seguimiento del servicio,el con-
trol de actividad y de tiempos del per-
sonal que lo realiza, el control de las
máquinas, de sus componentes y de
los productos instalados y los niveles
de servicio. Se revisa también la ges-
tión de las intervenciones e inciden-
cias y que las implantaciones se hayan
realizado correctamente.

Proactive Support. Se revisan las
acciones sobre el nivel de manteni-
miento proactivo de las máquinas ins-
taladas, la realización de los procesos
de control de  cambios y configura-
ciones y el mantenimiento de los
microcódigos, de los componentes
de hardware y del nivel de software
asociado. Se revisa también que esté
habilitado el soporte remoto de las
máquinas instaladas.

Problem Management.Revisa el pro-
ceso de gestión de incidencias, la
automatización del servicio de la ges-
tión y su efectividad, así como el ser-
vicio 24 horas.También el proceso de
escalado de problemas, para garanti-
zar que se puedan gestionar adecua-
damente las incidencias según su nivel
de criticidad. Así se verifica que se
puedan movilizar los recursos nece-
sarios tanto a nivel del partner como
de EMC en caso de incidencias con el
mayor nivel de gravedad.

Quality & Customer Satisfaction.
Analiza los procesos de control de
calidad, con especial énfasis en la veri-
ficación de los requisitos marcados
por la acreditación de la ISO9000. Se
comprueba también la realización
de encuestas a clientes.

IPM pasa con éxito el
assesment anual de EMC
El 13 de noviembre se realizó en las instalaciones de IPM de Sant
Joan Despí el assessment anual de EMC. Es una auditoría de los
procesos de IPM relacionados con los servicios y productos
EMC, tanto hardware como software, y garantiza que  los  servi-
cios que realizamos cumplen con las condiciones y la normativa
del fabricante. La valoración de EMC ha sido de 4,02 en una
escala del 1 al 5. Este resultado permite revalidar satisfactoria-
mente una vez más nuestro nivel de Solution Partner de EMC.

soluciones; el resto eran la experiencia
en la venta y el mantenimiento de solu-
ciones basadas en EMC y habilidad en la
venta de hardware, software y servicios.

El Velocity2 Signature Solution 
Center premite experimentar con:

• pruebas de concepto complejas
• pruebas de rendimiento
• escenarios de migración
• situaciones de desastre
• valoración de diversas alternati-

vas para un mismo problema
• la obtención de formación prác-

tica sobre plataformas reales
similares a la del cliente.

Placa en la entrada del EMC Solution Center

4
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IPM y el Grupo Godó tienen ya una larga relación que se conso-
lida año a año y proyecto a proyecto. Godó es el primer grupo
de comunicación de Catalunya y cuenta con diversos productos
de éxito: dos diarios,“La Vanguardia” y “El Mundo Deportivo”,
dos emisoras de radio, RAC1 y RACC 105, un canal televisivo,
Td8, y una empresa que edita revistas, Prisma Publicaciones.
El Grupo tiene además participación en muchas otras empresas.

El buque insignia de la compañía son sus
dos periódicos diarios, que son ya cente-
narios:“La Vanguardia”ha cumplido ya los
125 años y fue el germen del Grupo, hoy
en día cuenta con 60.000 suscriptores,
publica 200.000 diarios cada día, 300.000
los fines de semana, y “El Mundo Depor-
tivo”, que también ha celebrado ya sus
100 años.

En la actualidad, la relación entre IPM y
Grupo Godó se vehicula a través de San-

ti Ruana,director comercial de IPM, y Joa-
quim Casas, responsable de TI de Godó.

¿Cuándo y cómo se inició la relación
con IPM?
J.C.: El Grupo Godó años no existía
como tal hasta 1998, cada empresa fun-
cionaba de manera independiente. Con
el nacimiento del Grupo,se estructuró de
nuevo toda la parte de tecnologías de la
información, asumiendo la herencia de lo

que ya se había hecho desde La Vanguar-
dia Ediciones. IPM ya era proveedor
nuestro antes de la fusión del grupo, por
lo tanto la relación se remonta a unos 20
años atrás.Ha acompañado al Grupo a lo
largo de todos los cambios de estructura
empresarial y diferentes generaciones de
personas han mantenido la relación a lo
largo de los años,ahora somos Santi Rua-
na y yo, anteriormente, tenían contacto
directo Ramón Molinas, por parte de

IPM y Grupo Godó 

Eduard Fort, Joaquim Casas y Santi Ruana

IPM News.qxd  21/1/08  11:24  Página 6



7 I

IPM, y Francesc Teixidor, que era director
de Sistemas de “La Vanguardia”.
S.R.: Creo que es importante destacar
que, tanto en este caso como con el res-
to de nuestros clientes, se ha establecido
una relación a largo plazo,que se ha man-
tenido a lo largo del tiempo, a través de
diferentes personas y acompañando a los
cambios que se han producido en la
estructura de la compañía.

¿Cuáles son las necesidades del Grupo
Godó que impulsan la relación con IPM?
J.C.:Tenemos una problemática evidente
como grupo de comunicación, que son
los contenidos, cómo gestionar la gran
cantidad de contenidos que movemos y
cómo hacer que se distribuyan entre
todos los canales de comunicación que
tiene el Grupo Godó:el periódico, la tele-
visión, las revistas, las páginas web… Estas
necesidades tienen una buena respuesta
con toda la tecnología que lleva IPM de la
mano de EMC. Necesitamos básicamen-
te cuestiones de storage, de almacena-
miento de contenidos, y de gestión de las
copias de seguridad, que es lo estamos
haciendo desde hace años con IPM.
S.R.:También es importante apuntar que
el Grupo Godó trabaja con sistemas crí-
ticos, como el sistema que permite hacer
el periódico. Un paro a las diez de la
noche, por ejemplo, resulta fatal y necesi-
ta una respuesta inmediata. Nuestras
soluciones permiten minimizar en la
medida de los posible cualquier amenaza
y reducir el impacto de un problema de
última hora. Así que aportamos consoli-
dación de almacenamiento a varios nive-
les, copias de seguridad y soluciones
específicas de continuidad de negocio.

¿Cómo se ha desarrollado el proceso de
implementación de las soluciones?
J.C.: En los últimos tres o cuatro años, el
Grupo ha cambiado casi todos los siste-
mas que utilizaba anteriormente. Nos
hemos focalizado en consolidar la parte
de storage.Veníamos de una estrategia de
conservación heterogénea, usando dife-
rentes fabricantes, todo estaba bastante
repartido en diferentes teconologías.

Ahora hemos consolidado una sola tec-
nología, con la ayuda de IPM, y estamos
aplicando virtualización a todo lo que
tenemos,cuestión en la que ellos también
son especialistas.

El proceso se ha desarrollado gradual-
mente, son cambios que no se puede
hacer en un solo día y tampoco financie-
ramente se pueden asumir todos a la vez.
Pero lo cierto es que estamos ya en una
fase de finalización.

¿Cuáles son los planes de futuro?
J.C.: Tenemos que hacer un salto sobre
todo en conceptualización, ver la parte
de storage y consolidación so sólo como
un ahorro desde el punto de vista mate-
rial, de servidores, etc., sino llevarlo a un
terreno que nos permita ser más flexibles
de cara a nuestros usuarios, basándonos
en consolidación y en storage virtualizado.
Ser muy flexibles y muy rápidos es lo que
nos pide ahora el mercado a la hora de
reaccionar y también de aportar nuevos
servicios.
S.R.: Es cierto, para cualquier requeri-
miento nuevo, cuanto más
flexible sea la infraes-
tructura, más rápido
se puede reaccionar.

Por último, ¿cómo
es la relación entre
las dos compañías?
J.C.: Muy buena. Me gus-
taría dejar claro que, a

pesar de que cuando yo llegué al Grupo
Godó ya se trabajaba con IPM y, por lo
tanto, no es una empresa que yo selec-
cionara, me gusta su filosofía y su com-
promiso a la hora de solucionar cualquier
problema cómo sea y cuando sea, fuera
de horas, sin poner trabas… Es lo que
más valoro de IPM, más allá de qué pro-
ducto o marca está detrás de ellos. Hay
que destacarlo, porque el compromiso
en el servicio al cliente y la disponibilidad
a cualquier hora no son valores frecuen-
tes hoy en día.Y ambas son cualidades
aplicables a todos los profesionales de
IPM, desde Santi hasta cualquiera de los
técnicos.
S.R.: Intentamos evitar,en la medida de lo
posible, encorsetarnos, pretendemos ser
flexibles, no perder nuestra esencia de
servicio al cliente, entender su negocio,
sus necesidades y adaptarnos a ellos. En
el caso del Grupo Godó, está claro que
hay que ofrecer respuestas rápidas y efi-
caces, cualquier problema que salte a la
hora que sea no puede esperar,
ellos tienen que ofrecer
información puntual-
mente a su público, así
que no se pueden
permitir el lujo de
esperar unas horas
para solucionar un
inconveniente.
Hay que reaccio-
nar con rapidez, sea la

hora que sea.
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